Zusammenfassung LANDURLAUB

zum Vortrag

Kundenbegeisterung

leicht gemacht -

wie Sie mit lhren
Produkten & Leistungen
begeistern und lhre
Vermarktung ankurbeln

und der Workshops
von und mit Lydia Albers
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Ziel und Zweck des Vortrags LANDURLAUB

» Sensibilisierung
fur unsere Gaste und deren Erwartungen
sowie Scharfung des Blicks durch die
Kundenbrille

» Kurze Infos
uber ausgewahlte Rahmenbedingungen

» Impulsgebung
mit Hilfe von ausgewahlten Erfolgsfaktoren
zur Begeisterung lhrer Kunden

> Tipps & Tricks

zur moglichen Gestaltung

HiteIrecy
Baltic Sea Region
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Wahrnehmungen und Erwartungen LANDURLAUB

A\

Erflllung von Anforderungen bei subjektive Wahrnehmung

A\

Verschiedene Sichtweisen im Alltag

A\

Selten richtig oder falsch, sondern andere
Wahrnehmung und unterschiedliche
Erwartungen

» Meist wenig Raum fiir den
Austausch der Wahrnehmungen

» Uns sind unterschiedliche Dinge
wichtig

» Das was uns am Wichtigsten ist,
hat am meisten Einfluss auf unsere

i How can anyone
Qualitatswahrnehmung obesonb“:;&
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Rahmenbedingungen und Entwicklungen LANDURLAUE

Ausgewahlte Auswirkungen der gesellschaftlichen Entwicklung

» Ernichterung, Energiewende, Existenzsicherung

» Globalisierung, Digitalisierung und Virtualisierung bringen die ,Welt“ ins
Wohnzimmer

Verunsicherung durch Migration, Terrorismus und Krankheiten

Uberforderung durch Schnelllebigkeit (,Hamsterrad”), Perfektionierung

Verlust von Alltagskompetenzen (nur noch Multioptionalitat und Individualisierung)
Ent-Rythmisierung, keine/kaum Rituale mehr

Bedurfnis nach Sicherheit (Hygiene, Regelungen etc.)

YV V V V V V

Klimawandel, Bedeutung des nachhaltige Handeln verandert sich

Verstarkt die Sinnsuche
(= auch Suche nach Heimat, Regionalitat, regionaler Identifikation, Gemeinsamkeit,
Tradition, ideelle Werte, Spiritualitat )
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Ausloser fur die Begeisterung unserer Kunden LANDURLAUB

Ausgewadhlte Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung
bzw. fiir die Erstellung unserer Produkte

Schaffung eines Erinnerungswerts

Differenzieren statt Verlieren

Wertschopfung durch Emotionen (z. B. Freude, Sicherheit, Bestatigung)
Optimierung der Preisgestaltung durch ,Rohstoff + Erlebnis”

Erfolg durch ,,Geschichten erzahlen”

Chance der digitalen Welt nutzen

Glaubwirdigkeit/ Authentizitdat durch Regionalitdat und Nachhaltigkeit
Leben von Servicequalitat

YV VV VYV VYV V VY

iiterrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union

e éASCIL R Vortrag Hofladenkonferenz des Landtourismus Mecklenburg Vorpommern e.V. | 18.11.2024 | Seite 5 L’A
© Lydia Albers | www.lydiaalbers.com



Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  wouriave

Schaffung eines Erinnerungswerts

Arten des Verbrauchserlebnisses
» Sensorische Erlebnisse
Sehen, Riechen, Horen, Fuhlen, Schmecken
> Affektive Erlebnisse
Freude, Neugier, Uberraschung, Gliicksgefiihl
» Kognitive Erlebnisse
Mentales Erfassen, Verarbeiten und Erinnern
» Verhaltensbezogene Erlebnisse
Positive Beeinflussung des Verhaltens, der Lebensweise
» Soziale Erlebnisse
Angebot/ Produkt schafft soziale, kommunikative Gemeinschaften

ST Cotunded s
bl Wid Edircpsin i Quelle: aus PassportGRUNER, von FREYBERG, PHEBEY 2014, Hochschule Miinchen
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  wwnouriaus

Schaffung eines Erinnerungswerts

osteHoTEL

Gute Nacht Service

Wenn das Sandmannchen
gerade noch woanders zu tun hat ...

Konnen Sie nicht einschlafen?
Wir servieren lhnen gerne kostenlos
ein Glas warme Milch mit Honig!

iiterrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union

L BAéCI.l:W R Vortrag Hofladenkonferenz des Landtourismus Mecklenburg Vorpommern e.V. | 18.11.2024 | Seite 7

-

© Lydia Albers | www.lydiaalbers.com



Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  nouriavs

Differenzieren statt verlieren

»  Alleinstellungsmerkmale und hohe Zielgruppenorientierung
nutzen —
»  Passende Qualitat
umsetzen
»  Schaffung von \
Erlebnissen g ] e
» Hohe Chancen auf
Gastebegeisterung : D
»  Moglichkeit der
verstarkten
( pOS itiven ) Elulenfre Essen und Tinken thfrai vmngen Glutenfreie Osterwoche
Mund-zu-Mund-
Propaganda
.B'alltalc':‘:e: ;:;ig 3‘2-?:’?;:: Union Glutenfrei-Wochen in Scheidegg Scheidegger Glutenfrei-Markt Glutenfreie Halloween-Tage
.:::::.. éASCIL |
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung LANDURLAUB

Einzigartigkeit durch individuelles Handeln

| Unser Wort! WlSSEN W|E__
| | DER HASE LAUFT:

Jeder Strauss
unsere WhatsApp-Gruppe bietet
| hat 5 Tage Ilhnen Informationen rund um das

Sie Lieblings-
[s Briefmarken an
1d zaubern Sie
1 Licheln ins Gesicht.

Hofgeschehen. So sind Sie immer

Garantie auf dem neusten Stand.

Probieren Sie s aus, die Deutsche Post macht es mdglich:
deutschepost.de findividuell *

Beitreten kénnen Sie via QR Code

j i
: h %o einfach geht's; L 'K
oder mit lhrer Mobilfunknummer. 3 .

Gekauft am

IR
£ Pkl b D s Pt

‘ Tipps fiir die fachgerechte Pflege
\ L finden Sie auf der Rickseite.
!
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung LANDURLAUS

Einzigartigkeit durch Vereinfachung der Kaufentscheidung

ot

MNachhaltig sparen! Blumenstraul Blumenstrau®
-8,00 € 1500 € 2500 €
||||| Zimmer / Tag pro Zimmer [ Stuck pro Himmer / Stuck

nstdeine
licht finden? —
r liefern sie

- kostenlos
Hause!
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung LANDURLAUB

Differenzieren durch Personlichkeit
@@

RS ap aLIa e D)

O ol gopog Jrovim oBjog
- “"‘ i

'g”',: % ap'auIaInen{@sod

0S SEEBL TZEFD N
apratmenymmm @

Wir wiinschen dir und deinen Liebe:
Herzliche Griifie aus der

interreg Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung

Differenzieren durch Personlichkeit

=N
©)
SCHWEINFURT 340°

Tourismus rund um Stadt und Land

EINFACH URLAUB

EINFACH GENIESSEN

N7
Q@®==

EINFACH BUCHEN  SERVICE

LANDURLAUB

EN Y R

Christoph Schmitz

o Das authentische Kolsch unter den frankischen

Gewachsen.
o Der Chef, der nie den Humor verliert.
= Der in Franken seine zweite Heimat gefunden hat.

Mein Tipp:

Ich mag Kunst, die ich hautnah erlebe! Bei uns haben
Kiinstler und Kuratoren noch Zeit fiir die Besucher.

Sie haben Fragen zu touristischen Themen?

Heike Bauer

Bettina Beuerlein

o Der gesellige Bacchus unter uns.

o Das ist die, die immer lacht.

o Die immer weils, was zu tun ist und die richtigen Prio-
ritaten setzt.

Mein Tipp:

Ich liebe unsere Landschaft. Eine Wanderung durch Ge-

misefelder und Weinberge erdet mich fiir den Alltag.

Sie haben Fragen zu lhrem Aufenthalt bei uns?

Schreiben Sie mir oder Telefon: +49 9721 513600

o Der spritzige Silvaner im Team.
o Ohne die der Laden nicht laufen wiirde.
o Die um fiinf statt um drei Ecken denkt.

Mein Tipp:

Ich lebe direkt am Mainufer. "Féhrmann, hol liber!" rufe
ich seit meiner Kindheit. Mit den Mainfahren fahre ich
taglich zuverlassig tiber den Fluss.

Sie haben Fragen zum Online-Buchungsportal oder be-
notigen Bildmaterial?

Schreiben Sie mir oder Telefon: +49 9721 513604

interreg Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  anouriavs

Wertschopfung durch Emotionen

Menschen werden vergessen, was Du gesagt hast.
Menschen werden vergessen, was Du getan hast.

Die starkste
Belohnung
fur den Menschen
ist der Mensch!

Aber Menschen werden niemals
vergessen, wie sie sich gefiihlt haben,
als Du lhnen ein Lacheln gezaubert hast.

BN Co-funded by

ierre :
= =4 3l the European Union Quelle: Maya Angelou1928-2014 —US-Burgerrechtlerin ; Schriftstellerin

Baltic Sea Region

e éAéCIL ] h Vortrag Hofladenkonferenz des Landtourismus Mecklenburg Vorpommern e.V. | 18.11.2024 | Seite 13 L’A
© Lydia Albers | www.lydiaalbers.com



Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  wnousiaus

Erfolg durch ,,Geschichten erzahlen”

| Diefer
: HLﬂnvi‘bb‘\’ﬂ'\Us S
| sSollte fovr vnjevr)

E\Bujlb"‘]e_:j dacL‘

Wir erzdhlen
eitne andere
"nette"Sto ry

SI-ZEICHMUMNG: DERK MEISSNER
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung LANDURLAUB

Erfolg durch ,,Geschichten erzahlen”

P PLATZSTATUS: 3 Platze geoffnet | 20.8 °C, 0km/h N v E} KONTAKT 1 NEWS & EVENTS

WINSTONgo]f GOLFERLEBNIS WOHLFUHLORTE URLAUBSPAKETE WEG ZUR LEIDENSCHAFT

Was war Ihr »
o in
Gliicksmoment? Es war tollf b er gt

o Freu mich mal wieder im |
= :
Aﬂlage ﬂicht‘- zu sein/

HENNING Mk

0 SONIA P
03.09.2020 2506207

08.05.2020
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  anouriave

LRI - DN
=1

Optimierung der Preisgestaltung: Vom Rohstoff zum Erlebnis...

3,99€ 3,00 € 19,00€

Der Cappuccino am Markusplatz in Venedig

1 ct. 13 ct. 2,70 € 18,70€

Rohstoff Produkt Service Erlebnis

Sack 15 Kilo Tasse Tasse

interreg - Co-funded by
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  wnousace

Chancen der digitalen Welt entlang der Reise des Gastes nutzen

»  Seien Sie online sichtbar und aktiv
(informativ, attraktiv, buchbar, bewertbar und kommunikativ)
» Investieren Sie in eine zeitgemaBen Web-Auftritt (Internetseite, App/ Web-App/ PWA)
»  Vereinfachen Sie lhre Arbeitsabldufe durch digitale Losungen
(z. B. Channel-Management, automatisiertes Gastemanagement, digitale Gastemappe,
interne digitale Teamkommunikation)
»  Nutzen Sie die Chancen der kiinstlichen Intelligenz
»  Nutzen Sie Darstellungen in verschiedenen Sprachen
»  Bieten Sie bargeldlose Zahlungsweisen an
»  News auf allen Wegen (z. B. Alexa, Google,
Tischreservierungen tber What App, Ticketing, Facebook Livechat)
»  Seien Sie mit dem Angebot in den sozialen Netzwerken prasent
Einfach machen!
interrey Co-funded by
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  wnouriavs
Glaubwiirdigkeit/Authentizitit durch Regionalitdt und Nachhaltigkeit
Herkunft ist lokalisierbar und abgrenzbar

Region ist ,,sinnlich” nachvollziehbar (Image!)

Region heiflt Tradition - Region hat Geschichte

YV V VYV V

Traditionelle Produkte und Herstellungsverfahren
(,Spezialitaten®)

A\

Regionale Produkte und Dienstleistungen haben ein klares Profil

A\

Eine Ursprungsgarantie ist auch eine Qualitatsgarantie!

Die Region ist ein Potenzial fiir Vertrauen und Mehrwert !

interreg Co-funded by
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  wnousace

Glaubwiirdigkeit/Authentizitit durch Regionalitdt und Nachhaltigkeit

" BEIUNS DURFEN SIE jipg 3
FIGENE DOSE MITBRINGEY _
WIEDER UND WIEDER;

iterreg
Baltic Sea Region

Co-funded by
the European Union
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  tawousiaue

LANDURLAUB

Glaubwiirdigkeit/Authentizitit durch Regionalitdt und Nachhaltigkeit

- FLEISCH@ADLA

GOURMET

MANUFAKTUR

, APPFE
Der Yiom,
Liebe Kunden, I =

o "Wie setran nlbes gul buste W s st
Flaibchrassen :

hachwartiges Futine \

wir minien keine wertvallen Lebensmittel verschwendén.

Daswepen backan unsere Bdcker nicht nur mit Herz, sandarm auch mit

erstand und produzieren o, dass wir zum grittmdglichen Tell abends
ausveTkauft™ sind.

Loliten S also m denspaten Machmittagsstundan 2ing von thnen

pawiunschie Backware nicht mehr uprlinden baken wir um hr
WerstEndnis.

st AT
s o
wislen Bank &2

B '
{lr Happe:Team ‘
Raitwearizhran Jchladhmg

Eigene Zuchtvorschriften. Eigene Firtlerungsprogr

. Eigene delung '
Co-funded by ADLA MEAT IN ’

HiteIrecy
Baltic Sea Region

the European Union GOURMET GERMANY

UL
cuce
W B ace
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung LANDURLAUB

Glaubwiirdigkeit/Authentizitat durch Regionalitdt und Nachhaltigkeit

Herzlich
Willkommen im
Spreewelten Hotel

SPREEWELTEN
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung LANDURLAUB

f< Angebot >\

Preisliste

Leben von Servicequalitat

Prasentation

Servicequalitat ist...

Verkaufer
. . P kt
... die Erfullung und am roope
. Anzeige
besten das Ubertreffen Unternehmen < Lieferzeit > Kunde
der Anforderungen Schriftverkehr
und Erwartungen Telefon
Service
|
des Kunden! Abschied

Rechnung
\ _/

Sie entsteht an vielen Schnittstellen und Kontaktmoglichkeiten zum Kunden.

. Co-funded by
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Erfolgsfaktoren fiir die Erbringung unserer Dienstleistung  nousiaus

Leben von Servicequalitat

Jpupizod

Brauchst du Hilfe?
Vielleicht eine andere
GroBe?

LTI TR i

"
L

Klick auf mich!

Oma’‘s Rezept fiir hausgemachte Hefe:
100ml WeiBbier + 1TL Zucker + 1EL Mehl
zusammenriihren und tiber Nacht bei
Zimmeriremperatur gehen lassen.

Das Ergebnis entspricht
einem 509 Wiirfel Hefe.

FEERE R R L i b e e iy

R e T e e
HiLterIrey Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union
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Lernen Sie lhre Gaste besser kennen! LANDURLAUB
Wer sind Welche Anspriiche
lhre Kunden? und welche
Erwartungen

haben diese?

Machen Sie Lernen Sie diese Anspriiche
sich dieser bewusst! und Erwartungen kennen

interreg - Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union
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Ist doch ganz einfach...

LANDURLAUB

Aber... Chancen durch Mitarbeiterbegeisterung

> Keine Zeit ,Ich zahle nicht gute Léhne, weil ich viel
» Kein Geld Geld habe,

> Kein Personal sondern ich habe viel Geld, weil ich gute
Léhne zahle!”

. . Robert Bosch (1861-1942
Chancen durch Hilfsmittel ( )

,Erst Zaun reparieren,

dann Tiere in die Weide* Chancen durch Kooperationen
©
,1+1=3“
".li‘terre'y &tﬁ:zfpi::umon

e EISASCIL SSEESES Vortrag Hofladenkonferenz des Landtourismus Mecklenburg Vorpommern e.V. | 18.11.2024 | Seite 25 L’A
© Lydia Albers | www.lydiaalbers.com



Nutzen Sie lhre Chancen! LANDURLAUB

Viel Erfolg bei lhrer Gastebegeisterung.

iterre

Baltic Sea Regi

Your PLaN

REALITY

Lydia B. Albers
info@lydiaalbers.com
0171 1916927

“* BASCIL
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Workshop-Teil LANDURLAUB
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Ziele der Workshops LANDURLAUB

» Inspirationen

fur lhre Produktgestaltung und die Zusammenarbeit mit anderen
Anbieter

» Netzwerkkontakte und -impulse

durch die gemeinsam Diskussion und Betrachtung ausgewahlter
Themenstellungen

» Erkenntnisse
fir die Verbandsarbeit im Landtourismus in Mecklenburg Vorpommern

» Losungsansdtze
fir die bestehende Herausforderungen

lﬁl.&ff&b Co-funded by
Baltic Sea Region the European Union
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Was haben wir konkret mit lhnen vor? LANDURLAUB

Dagistelin
welkes Blalt!

[7as st 2in
Woher E‘]‘E’!'

interreg Co-funded by

Baltic Sea Region the European Union
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Ablauf unsere Workshop-Runden LANDURLAUB

3 Gruppen — 3 Runden — 3 Themenfelder
1. Runde: Jeder Teilnehmer beginnt mit der zugeteilten Gruppe (siehe Farben)

Gruppe blau: Sammlung konkreter Kooperationsideen zur Verbesserung der touris-
tischen Erlebbarkeit Ihrer Angebote (Produkte und DL)
Gruppe grun: Sammlung und Diskussion erfolgsversprechender Kommunikations-

maflinahmen/ -formen und Vermarktungskanale fiir Ihre Produkte/ DL
Gruppe

Diskussionszeit: 20 Minuten

2. Runde/ 3. Runde: Nach 20 Minuten wird jeweils gewechselt
Betrachtung der bereits erarbeiteten Ergebnisse der Vorgruppe, Diskussion und Erganzung
Diskussionszeit:  jeweils 20 Minuten

Anschliefende Auswahl der persénlichen TOP3-ldeen pro Person per Klebepunkte je
Thema (3-5 Minuten je Thema als Klebezeit), Auszdhlen in der Mittagspause, nach der
Mittagspause Vorstellung der Workshop-Ergebnisse

HiteIrecy
Baltic Sea Region

. Co-funded by
the European Union
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Unsere Regeln

Keiner hat Unrecht!
Jeder fasst sich kurz!
Jeder Holdlegidisiailedal

Jede Idee zahlt gleich!
nterres Y e, Friedenspfeife fur alle®!
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Aufgabenstellungen fiir unsere Workshop-Runden LANDURLAUB

Gruppe blau:

Sammlung konkreter Kooperationsideen zur Verbesserung
der touristischen Erlebbarkeit Ilhrer Angebote

(Produkte und Dienstleistungen)

Sammeln Sie kooperative Angebotsideen mit denen Sie
gemeinsam punkten kénnen.

Welche Angebote lassen sich kombinieren?
Welche Kooperationen waren niitzlich/ besonders ?
Seien Sie kreativ und lassen Sie sich nicht einschranken.
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Chancen durch Kooperationen LANDURLAUB

Was haben Sie davon?

» Win-Win fur alle Partner, u.a.
- verbesserte Auslastung
- mehr Umsatz/ Gewinn
- erhohte Bekanntheit
- leistbar durch vereinte Krafte

» Erfahrungsaustausch und Vernetzung
- gemeinsame Lern-/
Erfahrungswerte
- Kennenlernen der Kollegen

» Motivationsantrieb
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Chancen durch Kooperationen LANDURLAUB

Was macht ein kooperative Angebot fiir Sie erfolgreich?

Adobe Stock | #36651655
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Gemeinsames Angebot mit Nachfrage am Markt

Gemeinsame Zielsetzung und verknupfbare
Unternehmensausrichtung bzw. Qualitatsniveaus

Eindeutige, schriftliche Aufgabenteilung und Regeln
fir die Zusammenarbeit

Gemeinsames Vertrauen in ein WIR und eine
kontinuierliche und offene Kommunikation

Bereitschaft zur kontinuierlichen Verbesserung bzw.
Weiterentwicklung

Nutzung der regionalen Vermarktungskanale und
touristischen Netzwerke

Gemeinsam freuen und feiern!
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LANDURLAUB

FN [ R

Ergebnisse
zum Thema
Kooperationsideen

Kooperationsideen
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Ergebnisse zum Thema Kooperationsideen LANDURLAUB
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Aufgabenstellungen fiir unsere Workshop-Runden LANDURLAUB

Gruppe grun:

Sammlung und Diskussion erfolgsversprechender Komm-
unikationsideen, -malRnahmen bzw. -formen und
Vermarktungskanale fur lhre Produkte und Dienstleistungen
Uberlegen Sie ganz konkret, welche Kommunikationsideen fiir
die Vermarktung lhrer Angebote erfolgsversprechend sind.
Welche Botschaften/ Emotionen wollen Sie vermitteln?
Welche Art der Kommunikation passt zu lhnen und lhren
Produkten? Uber welche Vermarktungskanale wollen Sie lhre
Gaste/ Kunden erreichen?

HiLterIrey Co-funded by
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Ergebnisse zum Thema Kommunikationsideen LANDURLAUB
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Aufgabenstellungen fiir unsere Workshop-Runden LANDURLAUS

Sammeln Sie bestehende und mogliche Herausforderungen
sowie empfundenen und potenzielle Hindernisse, die die
Gestaltung und Umsetzung lhrer (kooperativen) Produkt-
erstellung/ -vermarktung erschweren konnten.

Notieren Sie, wenn moglich, auch erste Losungsansatze,
diese Hemmnisse vorzubeugen bzw. zu beseitigen.
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Ergebnisse zum Thema Hindernisse & Losungen LANDURLAUB
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Ergebnisse unserer Workshop-Runden LANDURLAUB

TOP3: Konkrete Kooperationsideen zur Verbesserung der touristischen Erlebbarkeit lhrer Angebote

e Klassenzimmer Natur: Mit-mach-Angebote fur Schulen und Kindergarten (z. B. Milch und Kase/
Butter, Mehl und Nudel, Ol erzeugen) (11)

* Selber machen, macht glicklich: Eigene Verarbeitung/ Veredelung regionaler Produkte im Rahmen
von Kursen/ Tastings (z. B. Gin-Tastings oder Koch-/ Backkurse) (10):

e Kulinarische Reise als Tages- oder Ubernachtungsangebot: Kombination der Mahlzeiten mit der Ver-
kostigung regionaler Produkte mit unterschiedlichen Fortbewegungsmittel (Rad, Boot, Auto etc.) (9)

TOP3: Erfolgsversprechende KommunikationsmafBnahmen/ -formen und Vermarktungs-kanale fiir lhre

Produkte/ Dienstleistungen

e Bevorzugte Kanale: Veranstaltung (15), Social Media (15) und WhatApp (6)

e Mit den passenden Inhalten zum Thema Regionalitat (13), Erleben von Produkten (11) und mit
Einblicken in die Produktion der Produkte (9)

TOP3: Herausforderungen und Hindernisse in der Produkterstellung/ -vermarktung

e Erfolgsentscheidend sind das richtige Mindset, die richtigen Partner und sich die Zeit dafiir zu nehmen

e Gelingen kann das Uber die aktive Arbeit und das Einbringen im Verband bzw. in Netzwerke, das
Eingehen von Werbekooperationen und den Ansatz , Partnerschaft auf Probe”
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Wie geht es weiter?

» Nutzung der Erkenntnisse

» Individuelles Ankniipfen
an die Arbeitsergebnisse

» Nutzung der Ergebnisse
fur die weitere Verbandsarbeit

Viel Erfolg und Freude bei der
Umsetzung!
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